
관리번호
시민중심 열린대화, 열린 시장실 운영55

완료구분 임기내 사업주체 김제시 추진상황 정상추진

예산구분 비예산 신규여부 신규사업
추진부서/팀

담당자
총무과 / 시정팀
김황무 (☎ 3393)

 추진방향 및 목표

  m 관료적인 분위기를 탈피하고, 격식이 없는 편안한 분위기 속에서 

시정에 대한 정책 아이디어, 개선사항, 건의 사항 등을 청취하여 

문제 해결 및 시정 운영 반영

  m 지역 현안 사업 등 청취뿐만 아니라, 현장을 직접 방문하여 

둘러보고, 이해 당사자와 직접 대화를 통해 문제 해결

 사업개요

 【열린 대화의장 운영】 

  m 운영시기 : 수시 실시

  m 장    소 : 카페, 공원 벤치 등 격식없이 편안한 장소

  m 운영방법 : 온·오프라인 홍보를 통해 신청자를 모집하여 다양한 

시민들의 의견 청취 

 【지역 현장 방문】 

  m 운영시기 : 수시 실시

  m 장    소 : 지역 현안 현장

  m 운영방법 : 이해 당사자와 지역 현안 해결을 위한 열린 대화



 공약달성 확인지표

구분 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 ‘26

정책제안, 건의사항 등

접수 건수

목표(건수) 6 6 6 6 6

실적(건수) 15

달성률(%) 250

 그간 추진사항 

구 분 추진계획 추진사항(실적)

2022
4분기

○ 온·오프라인 활용 홍보

○ 정책제안, 건의사항 등 접수 

   및 결과 통보

○ 정책제안, 건의사항 등 접수 : 총 9건

 - 열린 대화의장 5건

 - 지역현장 방문 4건

□ 쟁점사항 및 대책

  m 개인고충, 난제사업, 법적사항 등 반복적인 상담 요청 우려

     부서 사전 면담제, 부서장 책임제, 동일 내용 면담 제한 등 검토

  m 장기검토 사업, 추진불가 사업, 특이사업, 고질민원 등 예상

     대안모색, 추진불가 사유 등을 명시하도록 하여 행정불신 제거

 2023년 추진계획(로드맵)

구 분 추진계획 비  고

2023
○ 홍보 지속 실시 및 열린 시장실 운영

○ 정책제안, 건의사항 등 접수 및 통보 등
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